VSeobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Nasledujici ujednani jsou vSeobecné platnymi VSeobecnymi obchodni podminkami
(dale jen Podminky) podle § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku v
platném znéni pro vyuZzivani vSech sluZeb, které nabizi poskytovatel sluZeb (dale jen
"Poskytovatel") a svym zakaznikem (Dale jen “Zakaznik™), a tykaji se obchodnich
vztahi mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

1.2. Poskytovatelem je Daniel Kovar, ICO 72416165, se sidlem Mlynské nabfezi 35a, Brno
614 00, Ziv. rejstiik je veden ZU Mag. m. Brna, Malinovského ndm. 3 zapsano od

13.02.2002.

1.3. Kontaktni adresy:
a) Daniel Kovar, Mlynské nabrezi 35a, Brno 614 00
b) email: origine@origine.cz

c) dalsi kontaktni tidaje na www.origine.cz

1.4. Zakaznikem miZe byt fyzicka osoba zptisobila k pravnimu jednani, a to bud’ jako

spotfebitel nebo podnikatel, nebo pravnicka osoba.

1.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu jeho sluZeb nejsou tyto ureny pro

osoby nezletilé (détem).

1.6. SluZzbou (Dale jen “Sluzba”) se rozumi poskytovani sluZeb, které Poskytovatel

poskytuje Zakaznikovi

1.7. Objednavou se rozumi objednani SluZeb emailem nebo pisemné. V objednavce musi byt

specifikovan rozsah sluzeb a idetifikacni udaje Zakaznika

1.8. Smluvni vztah (Déle jen “Smlouva”) mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem se Fidi
nasledujicimi dokumenty, a to v poradi jejich pravni prednosti:
a) Samostatna smlouva (Déle jen “Samostatna smlouva”) o poskytovani konkrétnich

SluZeb, uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, pokud byla uzavrena.

b) Specifické podminky tykajici se SluZzeb uvedenych v Samostatné smlouvé nebo

objednavce, pokud byly k témto Sluzbam vydany specifické podminky.


mailto:origine@origine.cz
http://www.origine.cz/

c) tyto Podminky.

1.9. Fakturacni obdobi: Fakturatnim obdobim se rozumi ¢asové obdobi, na které byla
SluZba objednana a za které byla vystavena vyzva k thradé a/nebo danovy doklad

(faktura).

. Uzavreni smlouvy

2.1. Smlouva nabyva

a) platnosti dorucenim Objednavky a nabyva ucinnosti dnem, kdy je na bankovni tiCet
Poskytovatele prijata platba dle skute¢néné objednavky Zakaznika, pokud neni

uzraviena Samostatna smlouva.
nebo

b) platnosti uzavienim Samostatné smlouvy o poskytovani Sluzby a nabyva ucinnosti

dnem sjednanym v Samostatné smlouve.

2.2. VyZzaduje-li poskytnuti sluzby ze strany Poskytovatele, aby Zakaznik k objednavce
pripojil dalsi podklady dle specifikace dané sluzby nebo provedl urcity tikon (naptiklad
odsouhlaseni), stava se Smlouva ti¢innou az poté, co Zakaznik splni veskeré tyto

poZadavky soucasné.

2.3. OkamZzikem splnéni vSech stanovenych naleZitosti nabyva tato Smlouva mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem ucinnosti, a to se vSemi pravnimi tcinky vyplyvajicimi z
jejiho obsahu, souvisejicich dokumentt a rovnéz s tucinky, které dle platného pravniho

fadu Ceské republiky nastavaji u obdobnych smluv uzavfenych distanéné nebo bez

pisemné formy.

2.4. Uzavieni Smlouvy ¢i objednavky znamena souhlas Zakaznika s Podminkami.

Cena a platebni podminky

3.1. Uhrada za poskytovani sluZeb je stanovena dohodou jednordzovym poplatkem nebo

ro¢nim (meési¢nim) pravidelnym predplatnym poplatkem na Fakturacni obdobi.

3.2. Pokud neni stanoveno jinak, Zakaznik se zavazuje uhradit prislusné Sluby do 14 dnii od

obdrZeni vyzvy platbé nebo faktury nebo jiného platebniho ptedpisu.



3.3. Ceny jsou uvedeny bez DPH a s DPH, vySe sazby DPH se bude Fidit platnou

legislativou.

3.4. V pripadé neuhrazeni pohledavky Zakaznikem do data splatnosti, miiZe Poskytovatel

prerusit poskytovani Sluzby.

3.5. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, nevznika Zakaznikovi v pfipadé ukonceni Sluzby
nebo zaniku Smlouvy (viz ¢lanek 5.3) béhem probihajiciho Faktura¢niho obdobi narok

na vraceni pomeérné casti thrady za nevyuZitou cast tohoto obdobi.

Prava a povinneosti stran
4.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit bezproblémovy chod Sluzby. Neni-li stanoveno jinak,

garantovana dostupnost je 99,5 %
4.3. Vyjimky z garantované dostupnosti:

a) doba nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prostredkd, jejichZ

prostrednictvim jsou sluZzby provozovany.

b) planované a neplanované odstavky za icelem aktualizace nebo pokud situace

vyZaduje provést neodkladné prace pro provoz sluzby.
c) udalosti vyssi moci
d) preruSeni poskytovani sluZeb treti stranou
e) nefukncénost a nedostupnost sluzby zavinénou Zakaznikem

4.4. Zakaznikovi vznika pravo na sniZeni ceny na dalsi fakturacni obdobi v pfipadé sniZeni

garantované dostupnosti dle odstavct 4.2 a 4.3
4.5. Zakaznik je povinen chranit své pristupové tidaje a Cinit opatieni proti jejich zneuZiti.

4.6. Zakaznik se zavazuje zajistit potfebnou soucinnost svého odpovédného pracovnika po

celou dobu platnosti smluvniho vztahu

4.7. Poskytovatel se zavazuje poskytnuti informaci umoziujicich dalsi rozvijeni vzajemné

spoluprace na zékladé nejnovéjsich poznatkti v této oblasti

4.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze informace uloZené v datovém prostoru Zakaznika

nevyuzije pro sviij prospéch a neumozni jejich zpristupnéni treti strané.



Doba trvani smlouvy, zmény a ukonceni Smlouvy

5.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, nestanovi-li smluvni strany jinak nebo neni-li v
ramci podminek konkrétni SluZzby urceno odchylné. Doba trvani Smlouvy je urcena bud’
pisemnou dohodou v Samostatné smlouvé, nebo — neni-li takova dohoda ucinéna —
délkou faktura¢niho obdobi Zakaznikem pfi objednavce sluzby. V takovém piipadé se

ma za to, Ze je Smlouva uzaviena na dobu trvani jednoho Faktura¢niho pbdobi.

5.2. Za podminky fadného uhrazeni vSech zavazkl Zakaznikem vici Poskytovateli dochazi
s kaZdym dalSim fakturac¢nim obdobim k opétovnému uzavieni Smlouvy v jejim

aktualnim znéni.
5.3. Platnost Smlouvy je mozné ukoncit nasledujicimi zptisoby:
a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo

b) pisemnou vypovédi s 1 mésicni vypovédni lhlitou pro nesplnéni podstatnych
smluvnich povinnosti, nebo

c) pisemnou vypovédi s 2 mésicni vypovédni lhitou, nebo

d) pokud nebyla uzaviena Samostatna smlouva, uplynutim sjednané doby (Fakturacni
obdobi) a neuhrazenim pohledavky Zakaznikem

Vypovédni lhiita poc¢ind béZet opét prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni

pisemné vypovédi druhé strané.

5.4. Pokud Zakaznik porusi tuto Smlouvu nebo jina smluvni ujednani s Poskytovatelem,
miZe Poskytovatel jednostranné ukoncit Smlouvu a prerusit poskytovani Sluzby. V
takovém pripadé mohou byt data Zakaznika odstranéna nebo docasné uloZena na
zaloZnim uloZisti.

5.5. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pri ukonCeni Smlouvy vratit druhé strané veskeré

pisemnosti, které ji naleZi. Rovnéz se zavazuji utajit znalosti a informace z oblasti druhé

smluvni strany, a to jak béhem trvani smlouvy, tak i po dobu 1 roku po jejim skonceni.

5.6. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti ze strany Zdkaznika se povazuje

opakované prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji Casti

Zpiisob uziti a rozsah licence k publikacnimu systému Progres



6.1. Licence k publikacnimu systému Progres je specifikovana v samostatné Licencni

smlouveé.

6.2. Pokud smlouva k poskytnuti licence k publika¢nimu systému Progres nebyla uzaviena,
jsou prava k publikac¢nimu systému Progres i vSem jeho Castem jsou vlastnictvim autora.
Publika¢nimu systému Progres systém je ochranou autorského zakona platného v Ceské
republice a ve statech s obdobnou ochranou dusevniho a Posyktovatel udéluje Zakazniku
nevyhradni licenci. Poskytovatel prohlaSuje, Ze disponuje veSkerymi opravnénimi

k poskytnuti licence.

6.3. Zakaznik je opravnén dobu platnosti licence uZit, a to ke vSem zptisoblim uziti ve
smyslu autorského zakona v neomezeném uzemnim rozsahu, a to v souvislosti s

jakymikoliv svymi aktivitami a ¢innostmi.

7. Ochrana infomaci a osobnich adaju

7.1. Osobni tdaje jsou zpracovavany v souladu s GDPR a specifikovany v samostatné

Zpracovatelské smlouvé

7.2. Neni-li mezi stranami uzaviena samostatna zpracovatelska smlouva, plati, Ze Zakaznik
je spravcem osobnich tdaja, které jsou zpracovavany v souvislosti s poskytovanou
sluZzbou, a Poskytovatel vystupuje jako jejich zpracovatel ve smyslu prisluSnych
pravnich predpisti, zejména narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a déle v souladu s
“Prohlasenim o ochrané osobnich uidaji” zvefejnénym na https://www.origine.cz/o-

webu/ (sekce Zpracovani osobnich tidajii obecné)

7.3. Ochrana davérnych informaci se nevztahuje na situace, kdy je Poskytovatel povinen
poskytnout informace na zakladé zakonnych poZadavki, tfedniho rozhodnuti nebo

pokud jsou tyto informace vefejné dostupné

7.4. Poskytovatel jedna v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)

2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb (DSA).

7.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah, ktery je uloZen, zpracovavan nebo prenasen
prostfednictvim jeho sluZeb, pokud mu neni prokazatelné znamo, Ze se jedna o
protipravni obsah nebo ¢innost, nebo pokud poté, co se o takovém obsahu vérohodné
dozvi, neprodlené nezajisti jeho odstranéni nebo zneptistupnéni. Tento postup je v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o digitalnich
sluZzbach (Digital Services Act).
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7.6. Zakaznik odpovida za to, Ze obsah, ktery prostfednictvim sluZeb Poskytovatele uklada,
publikuje nebo jinak zpfistupiiuje, je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
nezasahuje do prav tfetich osob. Za jakékoli poruSeni pravnich predpisti nese

odpovédnost vyhradné Zakaznik.

7.7. Poskytovatel zFidil oznamovaci mechanismus pro hlaseni protipravniho obsahu, ktery je

dostupny na adrese: https://www.origine.cz/formular-pro-oznameni-protipravniho-

obsahu/ . Po obdrZeni oznameni Poskytovatel posoudi jeho diivodnost a v pfipadé
opravnénosti zajisti napravu v primérené lhité.
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

8.1. Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim
Sluzby pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, a to za podminky, Ze Zakaznik

prokéaze zavinéni ze strany Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v disledku vyssi moci, jednani tfetich
osob, preruSeni dodavky sluzeb zptlisobené treti stranou (napf. vypadek konektivity,
utoky typu DDoS, selhani hardwaru), nespravného nebo neopravnéného uzivani sluzby

Zéakaznikem, nebo v dtsledku poruseni povinnosti Zakaznikem.

8.3. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena

castkou odpovidajici jedné mési¢ni platbé nebo stejné poméné castce pokud fakturacni

obdobé je delsi za poskytovanou Sluzbu, ktera byla pfi¢inou vzniku Skody.

8.4. Poskytovatel neodpovida za usly zisk, ztratu dat, ztratu prijmi ani za nepfimou nebo

naslednou Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne.

8.5. Zakaznik je povinen pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni k minimalizaci pfipadné

Skody, zejména pravidelné zalohovat data a chranit pristupové udaje.

8.6. V pripadé, Ze je Zakaznikem spotfebitel ve smyslu § 419 obcanského zakoniku, plati
pro néj tato omezeni odpovédnosti pouze v rozsahu, v jakém nejsou v rozporu s
kogentnimi ustanovenimi pravnich predpisti na ochranu spotiebitele. Tim neni dot¢eno
pravo spotiebitele na nahradu Gjmy zpisobené Poskytovatelem umyslné nebo z hrubé

nedbalosti.

8.7. V pripadé, Ze Zakaznik pfi uzavieni Smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu povolani, bere na védomi, Ze se na néj nevztahuji

ustanoveni obcanského zakoniku o ochrané spotrebitele. Takovy Zakaznik vyslovné
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pripustném podle platného pravniho radu.

8.8. Mimosoudni feSeni sporti: Pokud dojde mezi Zakaznikem-spotiebitelem a
Poskytovatelem k pravnimu sporu vyplyvajicimu z této Smlouvy, ma Zakaznik-
spotfebitel pravo vyuzit mimosoudniho fe$eni sporu prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (COI), kter4 je pfisludnym orgdnem pro mimosoudni feeni spotfebitelskych
sporti. Informace o mimosoudnim TeSeni sport 1ze ziskat na webovych strankach COI:

https://www.coi.cz.

8.9. Zakaznik-spotiebitel ma rovnéz pravo vyuzit platformu pro online feSeni
spotfebitelskych sporti (ODR), ktera je dostupna na strankach Evropské komise:

https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Ostatni ujednani

9.1. Platné Podminky jsou k dispozici na WWW strankach Poskytovatele
https://www.origine.cz/verejne-obchodni-podminky/

9.2. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu

poskytovani Sluzby jednostranné ménit tyto Podminky.

9.3. Poskytovatel se zavazuje informovat Zakaznika o kaZzdé zméné Podminek
prostiednictvim oznameni (dale jen ,,Oznameni®). V pripadé, Ze se jedna o podstatnou
zménu, ktera zhorSuje postaveni Zakaznika, je Zakaznik opravnén vypovédét Smlouvu
ve lhiité triceti (30) dnd od doruceni takového Oznameni, a to dle ¢lanku 5.3 téchto
Podminek. Pokud Zéakaznik ve stanovené 1htité Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se

zménou Podminek souhlasi.
9.4. Podminek ztraceji ucinnost okamZikem, kdy nabudou tic¢innosti jejich novéjsi verze.
9.5. Pripadné spory obou stran se budou feSit prednostné dohodou.

9.6. Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi platnym a G¢innym

Ceskym pravnim fadem.

9.7. Poskytovatel je opravnén zasilat Zakaznikovi hromadné e-maily s informac¢nim nebo

obchodnim obsahem na zikladé navazaného obchodniho vztahu.
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Verze Podminek 1.0 ze dne 1.3.2025
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